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Resumen

Los lideres del servicio de bomberos suelen oponerse a expresar vulnerabilidad
directamente ante sus subordinados, pero hacerlo tiene un impacto significativo en su
eficacia. Este estudio busca responder las siguientes preguntas: ;jla vulnerabilidad hace
gue un lider sea mas eficaz? ;Las personas a su cargo consideran la vulnerabilidad de sus
lideres una ventaja o una desventaja? ;Tienen expectativas diferentes de sus lideres
dependiendo del rango de estos? Se entrevistd a diez integrantes de Gig Harbor Fire &
Medic One mediante un enfoque de investigacién cualitativa genérica. Todas las
entrevistas se realizaron de manera virtual, en el horario elegido por cada entrevistado.
Los resultados indicaron que la relaciéon con el supervisor era lo mas importante y que la
vulnerabilidad era fundamental para establecer un vinculo de confianza. La confianza
requiere honestidad, y la honestidad requiere al menos cierto grado de vulnerabilidad. Las
personas a su cargo esperaban que todos los lideres fueran competentes, pero solo
esperaban una dedicaciéon personal de su supervisor inmediato. La mayoria de los
entrevistados sefalé que la vulnerabilidad era una ventaja, aunque los integrantes con
menos experiencia temian que pudiera hacer parecer débil al lider. Todos los integrantes
indicaron que no hacia falta mucho para establecer relaciones con los supervisores, pero
que las dificultades compartidas eran especialmente poderosas. La mayoria de los
entrevistados coincidié en que conocer a un lider facilita seguir sus instrucciones en el
lugar del incendio, pero solo si las experiencias previas habian sido positivas. Esta
informacién sirve como una guia importante tanto para oficiales nuevos como
experimentados. Dedicar atencién a quienes dependen directamente de uno produce
beneficios dentro y fuera del lugar del incendio y hace que la dinamica del equipo sea mas
satisfactoria para todos.

Palabras clave: liderazgo, vulnerabilidad, servicio de bomberos, relacién.
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Capitulo 1. Introduccion

El liderazgo eficaz es uno de los desafios mas importantes que enfrentan los lideres al
interactuar con las personas que supervisan. Esto puede ser aln mds cierto cuando se
dirige a personas en el entorno de graves consecuencias del servicio de bomberos. Las
investigaciones realizadas en otras industrias, que se analizardn en los capitulos
siguientes, sugieren que un atributo fundamental del liderazgo eficaz es la disposiciéon a
mostrarse vulnerable directamente ante quienes se dirige.

El servicio de bomberos presenta una interesante dicotomia. El liderazgo en el lugar del
incendio exige un grado de confianza entre el lider y quien lo sigue que, literalmente, es
una cuestion de vida o muerte. Sin embargo, las interacciones en la estacién y durante las
actividades cotidianas suelen ser reservadas y vacilantes, lo que perjudica la relacién y la
necesaria confianza mutua. Como lider formal en mi departamento de bomberos, he
experimentado una continuidad y una cultura de equipo que trascendieron los indicadores
tradicionales y superaron mis expectativas respecto de la manera en que los integrantes se
cuidaban entre si y actuaban juntos en los escenarios de incidentes. Esta dinamica del
equipo existia, al menos en parte, por mi disposiciéon a ser vulnerable. La disposicién de un
lider a ser vulnerable es fundamental para construir confianza y desarrollar una cultura de
equipo basada en el amor y el respeto.

Este estudio utilizara el modelo de investigacion cualitativa genérica mediante entrevistas
con personal operativo de un departamento profesional suburbano de tamafo pequefo a
mediano en el noroeste del Pacifico. Esta investigacién intentara responder si la
vulnerabilidad hace que un lider sea mas eficaz. También procuraré confirmar o refutar si
nuestros oficiales de compafiia y bomberos consideran la vulnerabilidad de sus lideres una
ventaja o una desventaja.

Antecedentes

Fuera del servicio de bomberos existen numerosas investigaciones sobre los efectos
positivos de la vulnerabilidad en el liderazgo. Primero, el servicio de bomberos debe
acordar una definicién de vulnerabilidad. Lopez (2018) propone que la vulnerabilidad es «la
disposicidon a ser transparente y a exponerse emocionalmente en una relacién con otra
persona, con la posibilidad de ser herido o atacado» (p. 4). Si podemos acordar esta
definicién y aplicarla a otros trabajos de investigacién, los problemas comienzan a tomar
forma.

Nienaber et al. (2015) afirman que «la vulnerabilidad y la confianza son conceptos
distintos, pero a menudo se mencionan juntos en relacidn con los vinculos entre lideres y
seguidores» (p. 4). A continuaciéon explican que, aunque la confianza y el liderazgo se
comprenden bien, el impacto de la vulnerabilidad sobre esa confianza sigue siendo mas
ambiguo. Se presentan ejemplos militares y académicos para contextualizar mejor su
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postura.

Otros autores sostienen que los lideres que muestran humildad ante quienes los siguen, lo
que incluye vulnerabilidad, generan mayor confianza. Reconocer los propios errores,
aceptar abiertamente las debilidades y admitir que se necesita ayuda para tener éxito son
formas en que un lider puede expresar humildad (Oc et al., 2020). Al desarrollar un poco
mas la idea de humildad, Jackson (2021) sefala que «la humildad no ha sido
particularmente valorada en la filosofia ni en la educacién occidentales» (p. 26). En
relacién con el servicio de bomberos, ¢la falta de disposicion de los lideres a ser
vulnerables es un producto de nuestra sociedad, o hay algo especifico de nuestro servicio y
entorno laboral que inhibe la humildad y la vulnerabilidad de un lider?

Importancia del estudio

A pesar de la relativa escasez de investigaciones revisadas por pares sobre el tema en
nuestra profesidn, no existe una ausencia absoluta de publicaciones que intentan cambiar
los corazones y las mentes de los lideres del servicio de bomberos. Un articulo que
relaciona la vulnerabilidad con el valor fue escrito por el jefe y doctor Brett Ellis en la
edicion de mayo de 2021 de la revista Firehouse. El Dr. Ellis (2021) afirma: «La
vulnerabilidad da miedo. De hecho, la vulnerabilidad y el miedo estan juntos “en esto”. Por
lo tanto, si puedes reconocer el miedo, seguramente puedes reconocer el valor y volverte
vulnerable a pesar de él» (parr. 12). Esta idea respalda mi argumento de que la
vulnerabilidad no es una debilidad, sino una demostraciéon de fortaleza, y la fortaleza es lo
que el servicio de bomberos elogia y recompensa de muchas maneras en sus lideres. Si
este estudio puede ayudar a mejorar el impacto de los lideres del servicio de bomberos al
mostrarse vulnerables, ya sean oficiales de compafia, jefes de batallén o comandantes de
turno, o altos mandos ejecutivos, entonces nuestro servicio sera mas eficaz y resiliente.

Vincular esta idea con dos de los documentos orientadores del Programa para Oficiales
Ejecutivos de Bomberos (EFO), el manual del programa EFO y el libro blanco sobre los
servicios de bomberos y emergencias del siglo XXI, da mayor credibilidad a mi hipotesis y
sirve para validar la necesidad de mas investigacion. En el manual del EFO, dentro de los
resultados del programa, el segundo punto es pertinente para esta nocidén; establece como
objetivo «mejorar la ética, la integridad, la rendicién de cuentas y el desempefio personales
y organizacionales para asegurar la confianza publica» (US Fire Administration, 2023, p. 8).
Promover una mayor eficacia del liderazgo incide directamente en ese resultado. El libro
blanco sobre los servicios de bomberos y emergencias del siglo XXI sefiala que el servicio
de bomberos necesita «promover un entorno organizacional adaptable, abierto al cambio,
innovador y centrado en la mejora continua» (Center for Public Safety Excellence [CPSE],
2020, p. 12). La mejora continua y la apertura al cambio requieren un grado de
introspeccién dificil de alcanzar sin vulnerabilidad. Sostengo, al igual que el consenso del
CPSE en su documento orientador, que si el servicio de bomberos no logra adaptarse a los
principios modernos de liderazgo, que incluyen la vulnerabilidad, tendremos dificultades
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para actuar sobre los asuntos fundamentales de adaptabilidad, apertura e innovacion.

Planteamiento del problema

El problema es que los lideres del servicio de bomberos suelen mantenerse a la defensiva y
cerrarse a la posibilidad de mostrarse vulnerables ante quienes dirigen, lo que debilita su
credibilidad y la confianza que inspiran, y compromete su eficacia tanto dentro como fuera
del lugar del incendio. Los hombres y mujeres que trabajan en los servicios de bomberos y
emergencias lo hacen en un entorno en el que hay mucho en juego, donde la seguridad y
la confianza en el lider son fundamentales. Se requiere vulnerabilidad intencional para
desarrollar esa confianza siempre gue sea posible, en lugar de esperar al momento en que
mas importa y esperar que quienes los siguen actlen con vacilacion.

Propodsito del estudio

El propédsito de este estudio de investigacién cualitativa genérica es comprender mejor
cdmo se sienten los oficiales de compafiia y los bomberos cuando sus lideres, jefes o
tenientes, muestran vulnerabilidad. Este estudio se realizard con empleados de un
departamento profesional suburbano de tamafio pequefio a mediano en el noroeste del
Pacifico, mediante entrevistas a jefes de batallén, tenientes y bomberos.

Preguntas de investigacion o hipétesis

La primera pregunta de investigacidon que guiara las entrevistas es si la vulnerabilidad hace
que un lider sea mas eficaz. Otra pregunta que se respondera es si los oficiales de
compafia y/o los bomberos consideran que la vulnerabilidad de sus lideres es una ventaja
0 una desventaja. Por ultimo, esta investigaciéon intentard determinar si existen diferentes
expectativas de los lideres segln su rango; por ejemplo, jefes de batallén frente a
tenientes.

Resumen

Varias disciplinas han estudiado el efecto de la vulnerabilidad sobre la eficacia de sus
lideres. Incluso se han publicado articulos aislados en revistas del servicio de bomberos
gue sugieren que la vulnerabilidad tiene cabida entre sus lideres. En el capitulo 2
profundizaré en la literatura existente e intentaré argumentar que el servicio de bomberos
se beneficiaria de perspectivas similares. En el capitulo 3 se ofrecera una revision detallada
de la metodologia de investigacion. En el capitulo 4 se examinaran los hallazgos.
Finalmente, en el capitulo 5 se presentaran las conclusiones y las recomendaciones
correspondientes.
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Capitulo 2. Revision de la literatura

Introduccion

Numerosos autores y conferencistas abordan el liderazgo en el servicio de bomberos, pero
pocos se centran en el papel de la vulnerabilidad expresada para construir confianza y
equipos altamente eficaces, o siquiera lo mencionan. Meyer et al. (2017) sostienen que
«ser honesto y abierto significa aceptar la responsabilidad y exponer los propios errores o
debilidades; en otras palabras, mostrar vulnerabilidad» (p. 3). Fuera de esta profesién se
ha prestado mucha mas atencién a cémo la vulnerabilidad afecta la dinamica del equipo y
la percepcion del lider. Este estudio explorara el tema en diversos contextos y, finalmente,
vinculara estas filosofias con el servicio de bomberos para validar o refutar la importancia
de la vulnerabilidad.

Las disciplinas representadas por las investigaciones que se presentan a continuacién
procedian principalmente de lideres que estan laboralmente activos y que interactian con
subordinados, incluidos altos ejecutivos. Los trabajos abarcaron diferentes tipos de
organizaciones, entre ellas educacién, consultoria y venta minorista de alimentos, y
distintas culturas de todo el mundo. Uno de los trabajos citados era un metaanalisis de
multiples investigaciones sobre el tema. Por dltimo, tres de las referencias incluidas
provenian de programas de liderazgo de nivel ejecutivo, entre ellos una escuela de
negocios y un programa de maestria en Administracién de Empresas.

Literatura existente

Al comparar diversas investigaciones sobre vulnerabilidad y liderazgo, se revelan varios
temas. Primero, la disposicion de un lider a mostrar una vulnerabilidad auténtica no es
comun ni socialmente aceptable en muchas culturas. Corlett et al. (2021) sefialan que «...
no se espera que los altos ejecutivos sean vulnerables» (p. 425). Explican que los lideres
necesitan «aprender a ser diferentes» al inclinarse hacia la vulnerabilidad, pero también
reconocen que hay ocasiones en que elegirian no ser diferentes. Oc et al. (2020) afirman
que «cuando sentimos que podriamos ser excluidos socialmente o desvalorizados por
otros, es probable que actuemos de la manera que creemos que otros quieren o esperan,
aunqgue eso signifique no ser auténticos» (p. 3). En otras palabras, las presiones sociales
creadas por las normas culturales pueden influir en la forma en que un lider prefiere
expresarse en sus relaciones, por temor a las repercusiones que podrian seguir a la
expresion de vulnerabilidad.

El siguiente tema que surgié fue que la vulnerabilidad requiere valor. Lopez comienza con
una declaracién de propésito que explora directamente cémo se relaciona la vulnerabilidad
con el valor, asi como con una vocacidon centrada en los demas y la diferenciacién del
liderazgo (2018). Respecto del valor en particular, Lopez (2018) explica ademas que
«debido a los posibles costos asociados con la vulnerabilidad, el valor parece ser un
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ingrediente necesario en la ecuacién de la vulnerabilidad» (p. 11). Lopez también sefala
que a menudo se espera que los lideres lo sepan todo y mantengan el control, ya sea que
esa perspectiva sea autoimpuesta o no, lo cual hace aun mas dificil elegir la vulnerabilidad.
Este estudio evalué a 296 «lideres autodefinidos» que participaban en un programa
educativo (Lopez, 2018, p. ix). Otro estudio centrado en el valor describié a sus
participantes como personas que «se involucraban en la vulnerabilidad relacional al
expresar emociones, reconocer el apoyo social, reivindicar la vulnerabilidad y arriesgarse a
las posibilidades de dafo, pérdida y conexion» (Corlett et al., 2021, p. 430). Pocos
sostendrian que esas circunstancias no requieren valor por parte del lider dispuesto a
involucrarse.

Otras investigaciones destacaron que la relacién entre lider y seguidor tiene altibajos y que
la vulnerabilidad, en cierto modo, complica esa realidad. Al involucrarse en una relacién
mas significativa entre lider y seguidor, «el seguidor puede continuar reevaluando los
costos y beneficios de mantener la relacién, a pesar de que se trata de una relacién de
intercambio de calidad cada vez mayor» (Scandura et al., 2008, p. 107). Explican ademas
que, con una mayor confianza, que es un resultado natural del aumento de la
vulnerabilidad, llegan mayores expectativas, y el seguidor o el lider pueden decidir que
estas anulan su valor. Scandura et al. (2008) afirman que «desde una perspectiva practica,
este hallazgo sugiere que tanto los integrantes como los lideres de una relaciéon de
intercambio de alta calidad deben ser conscientes de que la otra parte sopesa
continuamente los costos y beneficios de mantener la relacion» (p. 107). Al leer esto,
destaca la expresion equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Otro aspecto comuin de las investigaciones existentes es la relacién directa entre la
disposicion del lider a mostrar vulnerabilidad y la seguridad psicolégica que se crea en la
relacion. Mane (2019) define la seguridad psicolégica como «sentirse capaz de mostrarse y
expresarse sin temor a consecuencias negativas para la imagen de uno mismo, el estatus o
la carrera profesional, y se considera la base de los equipos de alto desempefo» (p. 2). El
estudio de Mane (2019) recopilé datos de 28 gerentes y 48 subordinados directos en un
entorno de venta minorista de alimentos y concluyé al final del proyecto que «la
vulnerabilidad predijo la seguridad psicoldgica» (p. 2). Otro estudio sefala la intimidad que
se crea «al poner de manifiesto la importancia de la honestidad, la apertura, el
cuestionamiento y la vulnerabilidad en la creacion de espacios de trabajo de la identidad
basados en la confianza y la seguridad» (Corlett et al., 2021, p. 426). Curiosamente, se
reconoce el cuestionamiento como un factor clave en un lugar de trabajo seguro, lo cual,
irbnicamente, conduce a una resolucién de problemas y una toma de decisiones mas
eficaces. Oc et al. (2020) sostienen que «es probable que los lideres humildes reduzcan la
dependencia relacional de los seguidores respecto de sus lideres y aumenten su sensacién
de seqguridad, en parte al “ceder poder”» (p. 20). Esta postura se basa en el aspecto
fundamental de que la humildad de un lider se expresa mediante la vulnerabilidad.
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Otra similitud entre las investigaciones revisadas fue la nocién de que la vulnerabilidad
conduce a relaciones auténticas. Esto es fundamental para los equipos eficaces,
especialmente durante situaciones o circunstancias dificiles. «Es posible que los lideres
humildes ayuden a los seguidores a sentirse menos vulnerables, mdas auténticos y menos
agotados y, por lo tanto, mas capaces de manejar su incertidumbre durante periodos de
turbulencia econémica» (Oc et al., 2020, p. 20). En el contexto de practicar y demostrar
valor y vulnerabilidad, Lopez (2018) explica que «ya sea durante una reunién semanal de
equipo o0 en un encuentro individual con sus subordinados directos, los lideres pueden
actuar con valor para dar un paso hacia la autenticidad y la vulnerabilidad» (p. 40). Es
responsabilidad del lider adentrarse en terreno incOmodo y aprovechar toda oportunidad
disponible para expresar vulnerabilidad y promover relaciones laborales saludables.

Por dltimo, los equipos altamente eficaces participan habitualmente en conflictos
saludables. Esto no seria posible sin confianza y vulnerabilidad. Nienaber et al. (2015)
proponen que «un lider debe comportarse de manera benevolente con sus seguidores y no
debe aprovecharse de la vulnerabilidad de un seguidor debido a cuestiones jerarquicas u
otras dependencias» (p. 11). La seguridad entre lider y seguidor fluye en ambas
direcciones, y cualquiera de ellos puede estar en riesgo en distintos momentos. Elgayeva
(2021) sugiere que «al aceptar la vulnerabilidad, los lideres [sic] entran en un rango
dindamico de complementariedades en conflicto, cuantificando y caracterizando las
tensiones que ofrece la vulnerabilidad» (p. 485). En otras palabras, la vulnerabilidad abre
de manera saludable las interacciones del equipo para abordar problemas complejos, a
pesar de las tensiones que puedan surgir. Finalmente, el cambio es una expectativa en
cualquier situacién y organizacién. Para que el cambio ocurra de forma productiva, el
conflicto suele preceder a esas modificaciones de las prioridades o los procesos
organizacionales. Lopez (2018) plantea que «la vulnerabilidad abre la posibilidad de un
cambio mas profundamente arraigado, incluso cuando el cambio puede ser dificil» (p. 8).
En otras palabras, involucrarse desde la vulnerabilidad ofrece oportunidades para que
todos expresen su opinidn, lo que se traduce en un mayor compromiso una vez tomada
una decisién.
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Sintesis de la literatura existente

Al considerar la relaciéon entre la vulnerabilidad y el liderazgo eficaz en el contexto de las
investigaciones existentes, comienzan a materializarse varios temas generales. Primero, la
vulnerabilidad no suele ser un rasgo muy valorado en la sociedad moderna. Elegir liderar
con vulnerabilidad va contra la norma e implica cierto grado de riesgo. Hacerlo requiere
valor, tanto para abrirse como por la manera en que el seguidor puede percibir el cambio
en la dindmica de la relacién. Incluso cuando las relaciones entre lider y seguidor se
aclaran en el contexto de la disposicién a expresar vulnerabilidad, lo que exige atencién y
respeto constantes, el grado de conexién resultante sigue siendo fragil y susceptible de
cambio. Si tanto el lider como sus subordinados directos eligen y aceptan la vulnerabilidad,
seguramente seguird un mayor grado de seguridad psicoldgica, que conducira a una mayor
conexién y cooperacién. Esta relacion de alta calidad genera mayor autenticidad y
productividad. Finalmente, como resultado, los equipos que operan bajo estas condiciones
compartidas participan en conflictos saludables con mayor frecuencia y eficacia.

Un aspecto ausente en las investigaciones existentes es una mayor claridad sobre qué
ocurre primero. jLa vulnerabilidad ofrecida de manera anticipada produce mayor confianza
y un liderazgo méas eficaz, o un liderazgo ejercido con respeto y humildad crea un entorno
que favorece una mayor vulnerabilidad entre los involucrados? La marcada ausencia de
estudios centrados en los equipos particulares y el entorno del servicio de bomberos revela
un vacio en la literatura. Se necesitan mas investigaciones para ayudar a los lideres del
servicio de bomberos a comprender mejor el poder de la vulnerabilidad expresada, asi
como investigaciones empiricas que aporten mayor comprensién de la relacién de causa y
efecto entre vulnerabilidad y confianza.

Resumen

Mediante la revision y el analisis de las investigaciones existentes sobre vulnerabilidad y su
impacto en el liderazgo, el siguiente estudio validara o refutara la hipétesis de que ambas
estan directa y positivamente relacionadas. La investigacion sirvié para validar el propdsito
del estudio y respaldar la necesidad de mas estudios académicos sobre la relacién de esta
filosofia con el servicio de bomberos. En el capitulo 3 ofreceré una explicaciéon profunda y
detallada de los componentes de mi estudio.
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Capitulo 3. Metodologia

Diseno de la investigacion

Para este estudio, el investigador utilizard el enfoque de investigacién cualitativa genérica.
El problema de investigacidon es lo suficientemente abstracto como para que distintos
entrevistados puedan referirse a matices de la idea con palabras que no coincidan
exactamente con la definicién ofrecida en el capitulo 1 (Lopez, 2018, p. 4). Por lo tanto, las
caracteristicas de esta metodologia son ideales para recopilar datos en un estudio de este
tipo. Las entrevistas se realizaran virtualmente y en condiciones similares; la participacion
del investigador como entrevistador es fundamental para el éxito del estudio, y se utilizara
la capacidad de deduccién para identificar patrones o temas en los resultados. Ademas, el
investigador debe mantener una mente abierta para comprender mejor las respuestas a
las preguntas de la entrevista e identificar significados que puedan surgir de manera
inesperada. Por ultimo, la investigacidon cualitativa exige que el investigador reflexione
sobre su participacion en la recopilacion de datos y como esta puede influir en los
resultados, lo que conduce a una comprensién de alto nivel del asunto estudiado (Creswell
& Creswell, 2017).

Un elemento fundamental de la investigacién cualitativa se relaciona con los propios
investigadores y con el concepto de reflexividad. Tengo 27 afnos de trayectoria en el
departamento de bomberos que se utilizara como lugar del estudio. He desempefiado
funciones de bombero/paramédico, teniente, jefe de batallén y, actualmente, jefe adjunto.
También fui presidente del sindicato durante una década y fundador del equipo de apoyo
entre pares de la organizacién. La reflexividad exige que el investigador reconozca las
experiencias previas con las personas entrevistadas, asi como la forma en que esas
experiencias generan sesgos y orientan las interpretaciones (Creswell & Creswell, 2017).
Mantendré la objetividad durante todo el proceso de investigacién, a pesar de mi firme
conviccién sobre la importancia de la vulnerabilidad en el liderazgo eficaz.
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Poblaciéon y tamano de la muestra

El lugar del estudio es Gig Harbor Fire and Medic One, un departamento profesional
suburbano de tamafo pequefo a mediano en el noroeste del Pacifico. Los criterios de
inclusidon seleccionados contemplaron participantes voluntarios que desempefaran
funciones de bombero, bombero/paramédico, teniente y jefe de batallon, en cualquier
combinacién, sin considerar otros pardmetros. Ademas, si se presentan voluntarios que
hayan ingresado por traslado desde otros departamentos, podria obtenerse informacién
adicional al comparar su organizaciéon actual con la anterior. Una vez que el jefe de
bomberos autorizé consultar a los integrantes de este departamento, el investigador
realiz6 una convocatoria general por correo electrénico y mensaje de texto. Tras su
seleccidn, se asignd a cada participante un nidmero que se utilizaria durante el resto del
estudio para proteger su informacién de identificacion personal (Pll). El tamafo ideal de la
muestra es de 10 a 12 entrevistados, y este estudio se limité a 15 voluntarios. Solo se
ofrecerian incentivos si no se presentaban al menos diez integrantes en la primera
convocatoria.

Instrumentos

Una vez identificados los participantes de la muestra, todos recibieron por correo
electrénico un formulario de consentimiento elaborado por la Academia Nacional de
Bomberos (NFA) (anexo A). El instrumento de investigacién que se utilizara en este estudio
son entrevistas individuales, con preguntas elaboradas por el investigador (anexo B). Las
preguntas fueron probadas en campo por Chris Koski, profesor de Ciencias Politicas y
Estudios Ambientales en Reed College, Portland, Oregén. Ademas, fueron revisadas por la
Dra. Marion Blackwell, docente del programa EFO a través de Columbia Southern
University. Toda la documentacion creada y utilizada en este estudio se almacenara en una
cuenta de OneDrive protegida con contrasefia durante cuatro afos consecutivos después
de finalizar el programa EFO.

Proceso de investigacion

El investigador elaboré las preguntas para comprender mejor cOémo perciben los
subordinados a sus supervisores en términos de cercania y cdmo se perciben las
expresiones de vulnerabilidad (anexo B). Se cred una guia de entrevista que incluia una
introduccién, las preguntas, comentarios de cierre y una revisidn de los pasos siguientes
(anexo C). Las preguntas probadas en campo que se utilizaron en las entrevistas son las
siguientes:

1) ;Cuanto tiempo lleva en el servicio de bomberos?
a. Voluntario frente a profesional remunerado.

b. Tamafo del departamento o de los departamentos.
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c. ¢En cuantos departamentos ha trabajado? Si fue en mas de uno, ;por qué cambié?
2) iCual es su cargo actual en el departamento?

3) ¢Por qué buscd originalmente una carrera en el servicio de bomberos?

4) ;Qué caracteristicas admira en un lider?

a. ;Qué rasgos le resultan desagradables?

b. Si se menciona o se infiere la vulnerabilidad, ;por qué, a favor o en contra?

5) ¢Qué aspectos de sus lideres hacen que sean dignos de confianza o que resulte dificil
confiar en ellos?

6) ;Tiene expectativas diferentes de sus lideres segun la funcibn o el rango que
desempefien? Explique.

a. ;Teniente frente a jefe de batallén o un rango superior?

7) ¢Considera que la disposiciéon de un lider a mostrarse vulnerable es una ventaja o una
desventaja? ;Por qué?

8) ¢Qué actividades o interacciones contribuyen a fortalecer la relaciéon entre usted y su
lider?

9) ;Esta mas dispuesto a seguir las instrucciones de un lider en el lugar del incendio si ya lo
conoce desde antes del incidente? ;Por qué si o por qué no?

Las entrevistas se realizaron virtualmente, y los entrevistados podian estar de servicio o
fuera de servicio, segun su criterio. Tuvieron libertad para elegir cuando serian
entrevistados y seleccionaron el entorno en el que se sintieran mas cémodos y que
redujera al minimo cualquier repercusién indebida sobre sus familias. El investigador tomd
notas detalladas durante las entrevistas para cotejarlas con las transcripciones terminadas.
Una vez concluidas las entrevistas, se transcribieron mediante un programa informatico
creado para ese fin. Se aplicé una codificacién para identificar mejor los temas y patrones,
ya fuera en apoyo de la hipétesis o en contraste con ella.

Consideraciones éticas

Se recordé a todos los participantes que su inclusién en el estudio dependia
exclusivamente de su voluntad y que podian retirarse en cualquier momento y por
cualquier motivo. Ademas, se les informdé que podian omitir preguntas si se sentian
incdmodos al responderlas.

El sesgo del investigador se reconocidé y se declard en la introducciéon de las entrevistas
individuales. Se indicé expresamente a los entrevistados que su participaciéon voluntaria no
les ocasionaria consecuencias adversas. Asimismo, a menos que un integrante eligiera
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realizar su entrevista durante el servicio, ningln otro miembro del departamento tendria
forma de saber si habia participado. También se explicé que aceptar participar no daria
lugar a un trato favorable ni especial. El investigador abordd a cada entrevistado con una
mente abierta, evitd ponerse a la defensiva y no tomé de manera personal ninguna
respuesta ni comentario durante el proceso.

Resumen

El uso de un enfoque de investigacién cualitativa genérica ofrecié la plataforma mas
flexible para recopilar resultados sobre este tema abstracto. Se convocé a los
entrevistados a participar voluntariamente en el estudio, que se llevd a cabo mediante una
entrevista virtual individual. Se asignaron numeros a los participantes para proteger su
informacion de identificacién personal y se mantuvo una estricta confidencialidad durante
todo el proceso. Los resultados se transcribieron y codificaron para identificar patrones y
temas que permitieran mejorar la comprensién. Los resultados se explican con mayor
detalle en el capitulo siguiente.

Scott L. Booth - Investigacién original, agosto de 2024 17


https://www.rescate.life

RESCATE, UN LEGADO DEL 9-11 LA REVISTA DEL RESCATISTA www.rescate.life

Capitulo 4. Resultados del estudio

Introduccion: datos demograficos de los participantes

Los datos de este estudio se recopilaron en Gig Harbor Fire and Medic One (GHFMO), en
Gig Harbor, Washington. GHFMO es un departamento profesional suburbano de tamano
pequefo a mediano que también proporciona servicios de ambulancia con soporte vital
avanzado. Se entrevistd a diez integrantes de primera linea, quienes se autoseleccionaron
al ofrecerse como voluntarios. No se ofrecieron incentivos. Siete de los entrevistados eran
bomberos o bomberos/paramédicos; dos eran tenientes, oficiales de compania; y uno era
jefe de batallon (figura 1). Cuatro participantes procedian de otros departamentos
profesionales de bomberos, es decir, habian ingresado por traslado, y una participante era
mujer. La experiencia total en el servicio de bomberos de los entrevistados estaba
distribuida de forma equilibrada, como se detalla en el grafico siguiente (figura 2).

Figura 1. Rango o funcion

Rank or Role

m FF or FF/PM
mLT
BC

Traduccién de los rétulos: FF or FF/PM: bombero o bombero/paramédico, 70 %. LT: teniente, 20 %. BC: jefe de
batallén, 10 %.

Fuente: Scott L. Booth (2024). Grafico original reproducido sin alteraciones.
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Figura 2. Anos de experiencia

Years of Experience

Hlal

0TOS5 5TO 10 10TO 15 15TO 20 OVER 20

2.5

15

[

0.5

Traduccién de los rétulos: 0 TO 5: de 0 a 5 afios, 2 participantes. 5 TO 10: de 5 a 10 afios, 2. 10 TO 15: de 10 a
15 afos, 1. 15 TO 20: de 15 a 20 afos, 2. OVER 20: més de 20 afos, 3. Eje vertical: cantidad de participantes.

Fuente: Scott L. Booth (2024). Grafico original reproducido sin alteraciones.

Las preguntas de investigacion que se debian responder comenzaban por determinar si la
vulnerabilidad hace gue un lider sea mas eficaz. A continuacién, se buscaba identificar si
los oficiales de compafiia o los bomberos consideran la vulnerabilidad de sus lideres una
ventaja o una desventaja. Por Ultimo, este estudio intenté responder si existen
expectativas diferentes de los lideres segun su rango; por ejemplo, jefes de batallén frente
a tenientes.

Resultados de la investigacion

Rasgos

La mayoria de los entrevistados indicé que la intencién del lider de cultivar relaciones era
el rasgo mas admirado. El entrevistado 1 afirmé que los lideres que recuerda con mayor
aprecio eran gquienes «se preocupan profundamente por su gente» y «estan dispuestos a
establecer esas relaciones». El entrevistado 10 sefnalé que «lo que realmente distingue a
los lideres son los lideres que se interesan por su gente, [y] se nota que se preocupan por
ella, porgue eso genera compromiso en las personas a quienes dirigen». El entrevistado 3
dijo: «Lo que admiro en un lider es que se interese por su gente». Desde la perspectiva
contraria, los rasgos de liderazgo que mds desagradaban incluian la microgestidn, la
arrogancia y la falta de confianza en si mismo. El entrevistado 6 expresé que «no quiere
gue ciertos niveles de liderazgo se preocupen por cosas minimas a medida que ascienden
de rango». El entrevistado 7 afirmdé que «algunos de los principales [rasgos] que me
resultan desagradables son el exceso de confianza, la arrogancia y la ignorancia».
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La honestidad fue el rasgo de liderazgo mds importante al considerar la confianza que
inspira un lider. El entrevistado 10 dijo: «La integridad también es una de esas cosas que
no son negociables» y «Es [la confianza] muy facil de perder y extremadamente dificil de
recuperar». El entrevistado 8 relaté la historia de un oficial que dijo a su equipo que
ultimamente le faltaba motivacion: «Agradezco la honestidad y eso hizo que confiara un
poco mas en él...». El entrevistado 10 sefialé: «La integridad es méas importante cuanto
mas alto llegas, porque no tienes esas relaciones personales en las que apoyarte». Por el
contrario, los entrevistados identificaron la manipulaciéon, el egoismo y la inestabilidad
como rasgos que erosionaban la confianza. El entrevistado 9 afirmé: «Todos tienen
derecho a tener dias buenos y dias malos... Pero un lider con altibajos muy extremos...
puede resultar dificil confiar en un lider inestable». El entrevistado 1 relaté que, mientras
trabajaba en un proyecto, un supervisor «basicamente lo saboted, se apoderd de él y luego
se atribuyd el mérito». Al referirse a lideres anteriores y a cémo trataban a sus
subordinados, el entrevistado 7 explicé que perdia la confianza cuando «detectaban
vulnerabilidad y la atacaban».

Expectativas respecto de un lider

Los resultados sobre las expectativas de un lider segun su rango fueron variados y
presentaron matices. La mayoria coincidi®6 en que se requiere competencia
independientemente del nivel del lider, mientras que un tercio considerd6 que las
expectativas aumentaban con el rango (figura 3). La mayoria también esperaba una mayor
«dedicacién personal» de su supervisor inmediato, sin importar el rango. El entrevistado 9
ofrecié dos dichos sobre el tema: «A quien mucho se le da, mucho se le exige» y «Cuanto
mas alto llegas, mas intensa es la luz». El entrevistado 2 sefialé que, cuando tenia menos
experiencia en el servicio de bomberos, habria respondido que si, que habia expectativas
diferentes. Sin embargo, ahora que tiene mas experiencia, considera que las expectativas
deberian ser las mismas, incluso para los lideres informales. Dijo: «Creo que, a estas
alturas, las expectativas deberian ser las mismas. Su descripcién de funciones, ambito de
actuacion y nivel de responsabilidad son diferentes, pero no creo que a un teniente deba
exigirsele un estandar menor... y lo mismo ocurre con los bomberos veteranos».
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Figura 3. Expectativas segun el rango
Expectations Change Based on Rank?

DEPENDS
NO

YES

Traduccién de los rétulos: Titulo: ;Cambian las expectativas segln el rango? YES: si, 4 participantes. NO: no, 3.
DEPENDS: depende, 3. Eje horizontal: cantidad de participantes.

Fuente: Scott L. Booth (2024). Grafico original reproducido sin alteraciones.

Vulnerabilidad

Siete de los diez entrevistados respondieron con entusiasmo que consideraban la
vulnerabilidad una ventaja en lugar de una desventaja; los otros tres respondieron que
dependia (figura 4). Quienes dijeron que dependia se centraban en la percepcién de que la
vulnerabilidad en el lugar del incendio podia transmitir falta de confianza o una relativa
debilidad.
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Figura 4. Vulnerabilidad: ;ventaja o desventaja?

Vulnerability: Asset or Liability?

W Asset
Liability

Depends

Traduccién de los rétulos: Asset: ventaja, 70 %. Liability: desventaja, 0 %. Depends: depende, 30 %.

Fuente: Scott L. Booth (2024). Grafico original reproducido sin alteraciones.

Al ampliar la pregunta sobre vulnerabilidad, el entrevistado 9 afirmd: «Creo que quiza, en
ciertas situaciones, puede haber alguna persona que lo saque de contexto». El
entrevistado 10 dijo: «Se convierte en una desventaja cuando es emocional», refiriéndose
a un ejemplo en que un lider toma una decisién poco razonable debido a un sesgo
emocional. La mayoria expresé que la vulnerabilidad era una ventaja; el entrevistado 5 dijo
«Definitivamente es una ventaja» y el entrevistado 3 afirmoé «Es una ventaja al 100 %». El
entrevistado 7, que era un oficial de compafia veterano, sefialé que «ser vulnerable con
ellos [su equipo] genera confianza muy rapidamente». El entrevistado 9 indicé que la
disposicion de un lider a expresar vulnerabilidad «les da a todos los demds integrantes de
la organizacién... su propio permiso para ser vulnerables». Explic6 ademdas que «de la
vulnerabilidad pueden surgir relaciones realmente interesantes... puede producirse un
crecimiento exponencial como organizacién y como equipo». El entrevistado 1 dijo: «Debes
poder mostrar a las personas que diriges que no siempre tienes razén y que estas
dispuesto a admitirlo». Afadié: «Es muy poco razonable esperar que alguien no sea
vulnerable». El entrevistado 10 explicé que la vulnerabilidad expresada a nivel personal
con un subordinado puede ser «increiblemente Util, incluso necesaria para ser un buen
lider». El entrevistado 3 compartié un ejemplo en el que un lider dijo: «Si ven algo que vaya
a poner en riesgo la seguridad del incidente o del equipo, por favor avisenme». Este
ejemplo ocurrié durante un despliegue en incendios forestales en el que el oficial carecia
de experiencia, y el participante considerd que «la vulnerabilidad fortalecié al equipo».
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Formas de fortalecer las relaciones y la confianza

Al considerar las interacciones o actividades que fortalecen la relacién con el lider, las
respuestas de los entrevistados indicaron que interesarse por la vida personal del
subordinado, pasar tiempo juntos y superar dificultades compartidas eran las formas mas
consistentes de lograrlo. También se identific6 como valioso el tiempo que el equipo pasa
junto fuera del trabajo, pero varios participantes sefialaron que no se esperaba ni se exigia.
El entrevistado 3 afirmé: «Todo lo que el lider pueda hacer para pasar tiempo con su gente
sera beneficioso. Hacer ejercicio juntos, cocinar juntos». El entrevistado 10 sefialé que
«todo lo que hagan juntos de manera intencional» mejora la relacién. También indicé:
«Hacer cosas dificiles juntos crea una especie de vinculo mas profundo». El entrevistado 9
dijo: «Cuando trabajas con tu lider en algo que es un desafio y logran resolverlo...
“ensuciarse un poco las manos”... eso construye y fortalece la relacién». El entrevistado 7
sugirié: «Es sencillo. Por ejemplo, preguntar “;Cémo van las cosas con tus hijos?” o “;Como
estd tu familia?”». Afadié que esto ofrece al lider la oportunidad de «tener algo de
empatia» y «hace mas facil darles un margen de comprensién». El entrevistado 2 ofrecio
ejemplos de actividades para construir relaciones, entre ellas «jugar pickleball» e
«interactuar en eventos sociales». El entrevistado 5 también enumerd ejemplos:
«actividades de capacitaciéon, hacer ejercicio y las actividades cotidianas en la estacién».

Impacto de la relacion sobre la disposicion a seguir instrucciones

La mayoria de los participantes respondié que depende al considerar si conocer a un lider
los hace mas dispuestos a seqguirlo en el lugar del incendio (figura 5). La perspectiva mas
comun era que cumplirian una orden legitima, pero que habia situaciones en las que el
conocimiento previo influiria en esa disposicién. Muchos sefialaron que formaban parte de
una estructura paramilitar y que seguir érdenes de personas de mayor rango era parte de
esa estructura. Sin embargo, las respuestas presentaban matices. El entrevistado 4 afirmé:
«Si tengo esa confianza en la persona, sé como trabaja... Tampoco va a hacer qgue me
lastimen o me maten»; en ese caso, sequiria las instrucciones de inmediato, sin pensarlo
dos veces. Al explicar cdmo recibe una orden de un lider al que no conoce, afiadid: «No es
gue puedas simplemente ignorarla. Pero definitivamente tendrds esas preguntas en la
cabeza», lo que podria ralentizar o afectar su desempefo. El entrevistado 8 adopté un
enfoque muy pragmatico: «Si, si confio en ellos, pero no si no confio». El entrevistado 6
sefald: «Si respeto a los rangos superiores, a los mandos superiores. No llegaron ahi solo
por su buena apariencia». Ademas, dijo: «Creo que, sin esa experiencia, podria hacerme
detenerme un momento... solo para asegurarme de que estoy entendiendo y recibiendo la
ordenx». El entrevistado 2 dijo: «Bueno, si y no. Si estan presentes todos los aspectos
positivos de los que hemos hablado y conoces muy bien a ese lider, eso solo va a
beneficiar la situacién». Desde la perspectiva contraria: «Pero puede funcionar en ambos
sentidos, porque puedes tener a alguien que tenga muchos de los aspectos negativos... y
no hay confianza». Resumié su punto de vista con esta pregunta: «;Confias en que sus
intenciones estén alineadas con la organizacién?». En ese caso, uno seguiria las
instrucciones con vacilacién, prestando mucha atencién al «nivel general».
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Figura 5. ;Mayor disposicion a seguir instrucciones si se conoce al lider?

More Willing to Follow if Familiar?

B Yes

No

Depends

Traduccién de los rétulos: Yes: si, 30 %. No: no, 0 %. Depends: depende, 70 %.

Fuente: Scott L. Booth (2024). Gréfico original reproducido sin alteraciones.

Resumen

Un enfoque relacional por parte del supervisor es uno de los rasgos mas admirados desde
la perspectiva del subordinado. La microgestion es el rasgo de liderazgo mas
desagradable. Se requiere honestidad para establecer confianza, y la vulnerabilidad es un
aspecto importante del proceso de desarrollo de esa confianza. Las formas mas rapidas de
debilitar la confianza son actuar de manera manipuladora, egoista e inestable. Las
expectativas sobre la interaccién relacional cambian cuanto mas alejado se encuentra el
lider de la persona, pero se espera competencia en todos los niveles. Las expectativas si
aumentan con el rango y la influencia. Desde la perspectiva de quien sigue al lider, la
vulnerabilidad es una ventaja, pero debe expresarse cuando sea apropiado. Puede
malinterpretarse si se observa en el lugar del incendio o durante actividades o incidentes
de alto riesgo. El tiempo compartido entre supervisor y subordinado es la mejor manera de
mejorar la relacién, y las dificultades compartidas son particularmente poderosas. Conocer
a un lider influye positivamente en la disposicién a seguirlo solo si las interacciones previas
fueron positivas. La falta de conocimiento previo ralentizara o afectard negativamente las
acciones de quienes reciben las instrucciones, pero la mayoria de los subordinados
cumplira las érdenes legitimas dentro del servicio de bomberos.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

Resumen de los resultados

El interés intencional por establecer una relacién con los subordinados directos fue el rasgo
mas admirado de cualquier lider. Esto puede lograrse mas rapidamente si el lider esta
dispuesto a expresar vulnerabilidad. Se determiné que la microgestion era el atributo mas
desagradable de un lider. Desarrollar confianza exige honestidad del lider, y Ia
vulnerabilidad es una parte fundamental de esa interaccién. Los lideres manipuladores,
egoistas o inestables erosionan o debilitan cualquier confianza que una persona pueda
depositar en ellos. Se requiere competencia en todos los niveles de liderazgo, pero se
espera dedicacién personal del supervisor inmediato. La mayoria consideré que la
vulnerabilidad expresada era una ventaja, en lugar de una desventaja. Se pueden
desarrollar relaciones con los subordinados de muchas maneras que no son complicadas.
Las acciones u omisiones de un lider antes de un incidente se relacionan directamente con
la disposicion de un integrante a cumplir érdenes en el lugar del incendio.

Conclusiones basadas en los resultados

La confianza basada en la vulnerabilidad es fundamental para el éxito de un equipo,
especialmente en el entorno del servicio de bomberos, donde hay tanto en juego. Un lider
debe establecer y cultivar relaciones personales con sus subordinados directos para
maximizar su eficacia e influencia. Cultivar estas relaciones es sencillo, pero requiere
intencién y tiempo. La forma mas rapida de erosionar la confianza y dafiar una relacién es
ejercer microgestion sobre los subordinados. El lider que prefiere la microgestidon deberia
intentar comprender por qué la prefiere. ;Es resultado de la falta de confianza en las
personas que dirige, de la falta de confianza en si mismo, de la falta de disposicion a
mostrar y, por lo tanto, recibir vulnerabilidad, o de una combinacién de las tres? Una
introspeccién cuidadosa por parte del lider es fundamental para maximizar su eficacia.

Quienes estdn a su cargo esperan que todo lider, independientemente de su nivel, sea
competente en las destrezas y capacidades que exige su rango o puesto. En términos
generales, cuanto mas elevado es el cargo o rango, mayores son las expectativas de
quienes estan por debajo. Este estudio reveld que, cuanto menos tiempo llevaba un
integrante en la profesién, mayor era su atencién a la competencia, las «habilidades
técnicas», frente a los aspectos relacionales, las «habilidades interpersonales o humanas».
Los subordinados directos de un lider esperan, si no exigen, que su supervisor se dedique a
ellos personalmente. Este es un requisito para todo lider del servicio de bomberos.

La vulnerabilidad se considera ampliamente una ventaja para todos los lideres. Una vez
mas, entre los empleados con menos experiencia puede existir preocupacidon de que la
vulnerabilidad expresada, si no se comunica en entornos adecuados, como fuera del lugar
del incendio, pueda debilitar la credibilidad del lider. Los integrantes con mas experiencia
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reconocian que el contexto era importante, pero entendian que la vulnerabilidad puede
fortalecer el liderazgo sin importar dénde se comparta. Expresar vulnerabilidad cumple
varios objetivos: construir confianza, desarrollar relaciones, servir de modelo de la
conducta deseada y fortalecer la dinamica del equipo.

Pasar tiempo como equipo o dotacidn es muy importante para desarrollar y mantener
relaciones. Un ambito que demuestra influencia es la dificultad compartida. Esta puede
surgir de forma natural, por ejemplo, en el lugar del incendio o en intervenciones dificiles, o
generarse deliberadamente, como al resolver problemas complejos, realizar ejercicios
exigentes y afrontar dificultades personales. Como lider, uno deberia crear oportunidades
para que el equipo o la dotacién afronte dificultades en conjunto, en lugar de confiar en
que esas situaciones se presenten por casualidad.

Conocer previamente a las personas a quienes se dirigird en el lugar del incendio deberia
hacer que las 6rdenes se cumplan con mayor rapidez, pero solo si antes se ha demostrado
competencia y confiabilidad. La manera en gue un lider se comporta en la rutina cotidiana
del servicio de bomberos influye directamente en como se lo percibe en la batalla. Un lider
siempre debe esforzarse por ser la mejor versiéon de si mismo, especialmente en compania
de sus subordinados directos y colegas.

Limitaciones

Una limitacion fundamental de estos resultados deriva de haber accedido a una sola
organizacién y entrevistado Unicamente a un pequefio porcentaje de sus integrantes.
Puede haber diferencias locales, cuando no estatales o regionales. Si bien los resultados
son convincentes y pertinentes para el liderazgo del servicio de bomberos, se necesitan
mas investigaciones con organizaciones de todo Estados Unidos para comprender mejor
cuan extendidas estan las creencias y opiniones aqui presentadas.

Implicaciones y recomendaciones para la profesion

Todos los lideres deben comprometerse con su oficio y demostrar ese compromiso cada
dia que se presentan a trabajar. No solo los ciudadanos merecen que uno dé lo mejor de si,
sino que los subordinados lo exigen. Los lideres necesitan crear oportunidades durante el
turno para estar presentes con su dotacidn, ya sea al realizar tareas, hacer ejercicio,
preparar comidas o simplemente conversar. Los subordinados directos deberian querer
pasar tiempo de calidad con ellos; si no es asi, uno deberia intentar comprender por qué.
Salga de la oficina con tanta frecuencia como sea viable. Los lideres deberian expresar
vulnerabilidad ante el equipo. Si uno les muestra algo de su humanidad, probablemente
haran lo mismo a cambio. Procure crear oportunidades para «afrontar dificultades juntos»
y aproveche las ocasiones en que esto ocurra naturalmente. Si los lideres quieren que se
los tome en serio en el lugar del incendio, deben haberse ganado ese derecho mucho antes
de que ocurra el incidente. Si el lider es un desastre en el dia a dia, deberia esperar
vacilacién y desconfianza en el momento en que mas importa.
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Recomendaciones para futuras investigaciones

Se necesitan mas investigaciones sobre el liderazgo basado en la vulnerabilidad en el
servicio de bomberos. Ademas de replicar este estudio en distintos estados y regiones,
existen otras oportunidades para comprender mejor el concepto. Los estudios podrian
centrarse en participantes de rangos especificos y evaluarlos, comparando oficiales de
compafia con comandantes de turno. Un estudio podria entrevistar exclusivamente a
bomberos de primera linea y/o bomberos/paramédicos para centrarse Unicamente en la
perspectiva del subordinado. Asimismo, otro estudio podria destacar las perspectivas de
las minorias del servicio de bomberos, las mujeres y los grupos étnicos minoritarios, para
observar como difieren sus opiniones de las de la mayoria, hombres blancos.

Conclusion

Segun este estudio de investigacion, la vulnerabilidad expresada por el lider si lo hace mas
eficaz. Relaciones mas estrechas, mayor confianza y expectativas mas claras son
resultados de la disposicion de los lideres a mostrarse vulnerables ante quienes dirigen.
Gran parte de los resultados de este estudio presenta matices y requiere una aplicacién
deliberada por parte del lider para maximizar su influencia sobre el equipo. Las dificultades
compartidas son particularmente poderosas para desarrollar confianza y lealtad.

El servicio de bomberos ha evolucionado desde sus comienzos en materia de inteligencia
emocional y cultura, pero aun queda trabajo por hacer. Las organizaciones de todo Estados
Unidos enfrentan dificultades para reclutar y retener personal, y muchos de nuestros
desafios pueden estar arraigados en una cultura anticuada de ego poco saludable y
masculinidad téxica. Las normas sociales perjudiciales siguen siendo frecuentes en esta
profesién, pero la introspeccion deliberada en los contextos revelados por este estudio
puede ayudar a transformar las organizaciones, independientemente de su tradicién o
ubicacion.
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Anexo A. Formulario de consentimiento para la
entrevista

Formulario de consentimiento para la entrevista

Identificacion de los investigadores y proposito del estudio

Se le invita a participar en un estudio de investigacién realizado por Scott L. Booth, de la
Academia Nacional de Bomberos (NFA) y Columbia Southern University. El propdsito de este
estudio es comprender mejor un asunto fundamental de los servicios de bomberos y
emergencias. Este estudio contribuird a que el investigador complete su proyecto final del
Programa para Oficiales Ejecutivos de Bomberos.

Procedimientos de investigacion

Si decide participar en este estudio, se le pedira que firme este formulario de consentimiento
una vez que todas sus preguntas sobre el estudio hayan sido respondidas satisfactoriamente. El
estudio consiste en una entrevista que se realizard a cada participante de manera individual.
Se le pedird que responda una serie de preguntas relacionadas con su experiencia dentro de
una comunidad determinada. La entrevista virtual se grabard en video exclusivamente para
fines de transcripcién. El archivo de video se eliminara después del estudio y no se compartira
con nadie excepto con el investigador. Puede apagar su camara si no desea que lo filmen.

Tiempo requerido
Participar en este estudio requerird aproximadamente 60 minutos de su tiempo.
Riesgos

El investigador considera que su participacidn en este estudio no implica mdas que riesgos
minimos; es decir, no hay riesgos mas alla de los asociados con la vida cotidiana.

La NFA, Columbia Southern University y sus contratistas no asumen responsabilidad por las
acciones ni los resultados del estudio de investigacion.

Beneficios

No hay beneficios directos para el participante; sin embargo, la informacién de este estudio
podria beneficiar en el futuro a su comunidad y a otras comunidades.

Incentivos

No hay incentivos, econédmicos ni de otro tipo, asociados con la participacién en este estudio.
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Confidencialidad

Los resultados de esta investigacién se presentaran a docentes y estudiantes de los programas
de la NFA y de Columbia Southern University. Los resultados de este proyecto se codificaran
para que la identidad del participante no quede vinculada a la versién final de este estudio. El
investigador se reserva el derecho de utilizar y publicar datos que no permitan identificar a las
personas. Si bien las respuestas individuales son confidenciales, se presentardn datos
agregados que representen promedios 0 generalizaciones sobre las respuestas en su conjunto.
Todos los datos se almacenardn en un lugar seguro al que Unicamente tendrd acceso el
investigador. Una vez concluido el estudio, se destruird toda la informacién que vincule a los
participantes individuales con sus respuestas, incluidas las grabaciones de audio y/o video. Los
resultados agregados finales estaran disponibles para los participantes que los soliciten.

Participacion y retiro

Su participacidon es totalmente voluntaria. Tiene libertad para decidir no participar. Si decide
participar, puede retirarse en cualquier momento sin consecuencias de ningun tipo.

Preguntas sobre el estudio

Si tiene preguntas o inquietudes mientras participa en este estudio o después de su conclusién,
o si desea recibir una copia de los resultados agregados finales, comuniquese con:

Responsable del curso - Columbia Southern
University -
Justin.Heim@columbiasouthern.edu

Estudiante - National Fire Academy -
Hawkeyel824@msn.com

Otorgamiento del consentimiento

He leido este formulario de consentimiento y comprendo lo que se me solicita como
participante en este estudio. Doy libremente mi consentimiento para participar. He recibido
respuestas satisfactorias a mis preguntas. El investigador me proporcioné una copia de este
formulario. Certifico que tengo al menos 18 afos de edad.

O Doy mi consentimiento para que se me filme y se grabe mi voz durante la entrevista.
(iniciales del entrevistado)

0 Doy mi consentimiento para que se grabe mi voz durante la entrevista. (iniciales
del entrevistado)

Firma del entrevistador: Fecha:

Firma del entrevistado: Fecha:

(United States Fire Administration, 2023)
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Anexo B. Preguntas de la entrevista

a) Voluntario frente a profesional
remunerado.

b) Tamafio del departamento o de los
departamentos.

c) ¢En cudntos departamentos ha
trabajado? Si fue en mas de uno, ;por qué
cambio?

1) ¢Cuanto tiempo lleva en el servicio de
bomberos?

2) ¢Cudl es su cargo actual en el departamento?

3) ¢Por qué buscé originalmente una carrera en
el servicio de bomberos?

a) ;Qué rasgos le resultan desagradables?
b) Si se menciona o se infiere la
vulnerabilidad, ¢ por qué, a favor o en
contra?

4) ;Qué caracteristicas admira en un lider?

5) ;Qué aspectos de sus lideres hacen que sean
dignos de confianza o que resulte dificil confiar
en ellos?

6) ;Tiene expectativas diferentes de sus lideres
segun la funcién o el rango que desempefan?
Explique.

a) ¢Teniente frente a jefe de batallén o un
rango superior?

7) ;Considera que la disposiciéon de un lider a
mostrarse vulnerable es una ventaja o una
desventaja? ;Por qué?

8) ;Qué actividades o interacciones contribuyen
a fortalecer la relacién entre usted y su lider?

9) ¢Estd mds dispuesto a seguir las instrucciones
de un lider en el lugar del incendio si ya lo
conoce desde antes del incidente? ;Por qué si o
por qué no?
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Anexo C. Guion de la entrevista

Antes de la entrevista

Gracias por su disposicién a participar en esta entrevista como parte del proyecto final de
investigacién de mi programa EFO. Antes de comenzar, es importante abordar algunos
aspectos fundamentales de su colaboracién. Su cooperacién es 100 % voluntaria, y puede
negarse a responder preguntas especificas o finalizar su participacidn en cualquier
momento y por cualquier motivo. No enfrentard consecuencias adversas por su disposicion
a colaborar en este proyecto, ni recibira trato especial ni favores. A pesar de mi rango en el
departamento y de mi sesgo respecto del tema, lo animo a responder con honestidad y
franqueza sobre sus ideas y opiniones.

Para esta entrevista utilizaremos la siguiente definicion de vulnerabilidad: «la disposicion a
ser transparente y a exponerse emocionalmente en una relacién con otra persona, con la
posibilidad de ser herido o atacado» (Lopez, 2018, p. 4). Por favor, tenga esto presente al
responder las siguientes preguntas. ;Tiene alguna pregunta antes de comenzar?

Después de la entrevista

iGracias por sus respuestas a las preguntas anteriores! Su participacién en este estudio se
mantendra estrictamente confidencial. Se le asignara un ndmero y se eliminara cualquier
informacién de identificaciéon personal (Pll). Sus respuestas se transcribirdn y se revisaran
en comparacion con las de los demas entrevistados. Puede obtener una copia de esa
transcripcion si lo desea. Todos los resultados del estudio deberdn guardarse en una
cuenta de OneDrive protegida con contrasefia durante cuatro afios después de que finalice
mi programa EFO, lo que esta previsto, tentativamente, para este octubre de 2024. Antes
de terminar, jtiene alguna pregunta o inquietud final?
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